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●Q
uè són els conflictes ?

●Són negatius ?
●C

óm
 els percebem

 ?
●C

óm
 els afrontem

 ?
●Q

uè és la m
ediació ?

●C
aracterístiques.

●Q
uè fan els m

ediadors ?
●B

usquem
 m

ediadors.



Q
U

É
 SÓ

N
 E

LS C
O

N
F

LIC
TE

S ?

. F
enòm

ens naturals que 
form

en part de les 
relacions entre persones i 
que són necessaris per a 
canviar.



SÓ
N

 N
E

G
A

TIU
S E

LS C
O

N
F

LIC
TE

S ?

●N
o són positius, ni negatius.

●Tot depèn de cóm
 els resolem

.

●E
l m

és im
portant és la 

resposta que donem
 al conflicte.



C
Ó

M
E

LS
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R
C

E
B

E
M

●C
ada persona interpreta el conflicte des del 

seu punt de vista, que és una visió subjectiva i 
lim

itada.



C
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M
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M

●C
om

petint.



. C
ol·laborant.



●E
vitant com

etre’ls



Q
U

È
 É

S LA
 M

E
D

IA
C

IÓ
 ?

. La m
ediació és un procés inform

al perquè no 
té procedim

ents rigorosam
ent establerts.

•



. N
o obstant això, es un procés 

estructurat : té fases flexibles,  
recursos i  tècniques 
específiques.



. É
s voluntària.

. É
s confidencial.

. É
s cooperativa.

. E
m

podera als protagonistes.
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●E
scoltar activam

ent.

●Prom
oure la com

prensió m
útua

.



●N
o jutjar.

●N
o sancionar.

●N
o aconsellar.

●N
o im

posar solucions.
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 ?

. Q
ue t'agrade provar coses noves.

. Q
ue estigues dispost o disposada a ajudar 

als com
panys i com

panyes.

. Q
ue sigues respectuós o respectuosa i les 

altres persones puguen confiar en tu.



. Q
ue sigues pacient, una persona 

tranquil·la i que t'agrade escoltar.



. Q
ue et com

prom
ets a participar 

tot el curs en el program
a.
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